Saturn Studio — Voximplant

¢Qué es este médulo?

Este médulo integra Voximplant, la plataforma en la nube para automatizacidn
de comunicaciones, directamente con Saturn Studio. Permite a los robots
gestionar interacciones en tiempo real, como esperar y recibir 1llamadas,
ejecutar escenarios de voz interactivos (IVR), y consultar historiales y
numeros telefdnicos.

Gracias a esta integracién, puedes automatizar completamente las operaciones
de un centro de contacto, crear sistemas de notificacidén por voz, o
desarrollar flujos de trabajo complejos que se activan a partir de una
1lamada entrante, todo orquestado desde la légica de un robot en Saturn
Studio.

éComo obtener las credenciales? Haz clic aqui

Descripcidén de los comandos

A continuacioén se detallan los comandos disponibles para la integracién con
Voximplant:

Subscribe to Webhook

Suscribe un webhook a Voximplant para recibir eventos. (Este comando prepara
la conexién para otros, como “Wait for a call”).

Wait for a call
Espera una llamada entrante desde Voximplant.

Parametro Descripcidn Ejemplo

Credencial de
Voximplant necesaria

Credential credential
para esperar
mensajes.

simplify data Simplifica los datos true

de la llamada.


https://docs.rocketbot.com/2025/07/14/saturn-studio-voximplant/
https://docs.rocketbot.com/2026/02/04/saturn-studio-credencial-voximplant/

{“call_id”: 356714616, “caller number”:
“12027731097"”, “callee number”:

Variable donde se 1423561719409”, “callee name”: “John”,

Assign result ! “callee lastname”: “Doe”, “callee email”:
. almacenara el “ s woouya T
to variable johndoe@example.com”, “direction”:
resultado. “ Cow -
outgoing”, “start time”:
“2025-02-26T151527"”, “duration”: 3,
“status”: “unknown”, “record url”: “"}

Get Call History

Obtiene el historial de llamadas de una cuenta de Voximplant.

Get Numbers

Obtiene nlmeros de una cuenta de Voximplant.

Run Scenario

Ejecuta un escenario en Voximplant.

Parametro Descripcion Ejemplo
Credencial de Voximplant
Credential necesaria para ejecutar un credential
escenario.
Scenario ID El ID del escenario a ejecutar. 2066
Caller ID EL ID de llamada (numero) a 2212003838
utilizar.
[{“Name”: “John”,
Variables Variables a enviar al escenario. “Lastame”: “Doe”, “Age”:
30}]
Assign result to Variable donde se almacenard el {“success”:
variable resultado. true,”result”: true}

Ejemplo de uso

e IVR de Atencién al Cliente: Utilizar “Wait for a call” para recibir una
1lamada y “Run Scenario” para lanzar un menuU de voz interactivo que guie
al cliente.



e Campanas de Voz: Crear un robot que lea una lista de clientes desde una
base de datos y use “Run Scenario” en un bucle para llamar a cada uno y
reproducir un mensaje promocional.

e Auditoria y Reporteria: Programar un robot para que use “Get Call
History” semanalmente para obtener todas las llamadas, calcular costos y
duraciones, y generar un informe.

e Verificacidn Telefdnica: Como parte de un proceso de registro, ejecutar
un escenario que llame al usuario y le pida que ingrese un cédigo en su
teclado para validar su numero.

Requisitos

1. Tener una cuenta activa en la plataforma Voximplant.

2. Disponer de las credenciales de API de Voximplant (como API Key, Account
ID) para ser utilizadas en el parametro Credential.

3. Haber configurado previamente las aplicaciones, reglas y escenarios de
voz en el panel de control de Voximplant.

4. Conocer los IDs de los escenarios, llamadas o nUmeros para los comandos
gue requieran una consulta especifica.



