Saturn Studio — Credencial Freshdesk

Para obtener las credenciales de Freshdesk en Saturn Studio, sigue estos
pasos:

1. Crear una nueva credencial

Accede al médulo Freshdesk en Saturn Studio y haz clic en New para crear una
nueva credencial.

@ List Tickets

Add a description f
@ List tickets from Freshdesk

Credential @

Salect the Freshdesk credential you want to usa

Predifined Filter @ Order by @ Limit @

Assign result to variable @

Select one w

=0

2. Completar los campos

Dentro del médulo, deberds completar los siguientes campos:
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i'_'i Freshdesk Credentials

~ Configure Freshdesk credentials to use the module

Credential name @
Put a name that will help you identify the cradential in the future

Domain:
rocketbot
APl Key:

abcdefghij1234567890 Check

Get your Domain and APl key from here

lliiii%i' == Save credentials

e Nombre: Nombre identificador de la credencial.

e Dominio: El subdominio de tu cuenta en Freshdesk (por ejemplo, si tu URL
es tuempresa.freshdesk.com, el dominio es tuempresa).

* API Key: La clave que obtendras desde tu cuenta de Freshdesk (explicado
abajo).

3. Obtener la API Key de Freshdesk
Sigue estos pasos para obtener tu API Key:
Inicia sesidén en tu cuenta de Freshdesk.

Haz clic en tu foto de perfil en la esquina superior derecha y selecciona
Profile Settings.



@ @ & Freddy

Sadie Baldwin

sadie. baldwin@acme.com

Keyboard shortcuts D
press 7 to view shortcuts

Profile settings
Go to customer portal

Sign out

En el panel derecho, haz clic en la opcién View API Key y completa la
verificacién captcha.

Fr
k)

Focus Mode ©

Copia la API Key que se muestra.

0 Importante: Guarda tu API Key en un lugar seguro, ya que se
utiliza para autenticar integraciones con herramientas externas
como Saturn Studio.

4. Ingresar la API Key en Saturn Studio

Vuelve al médulo Freshdesk en Saturn Studio y pega la API Key, junto con el



nombre y el dominio correspondientes.
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~ Configure Freshdesk credentials to use the module

Credential name @

test

Put a name that will help you identify the credential in the future

Domain:
fest
AFl Key:

Ab3tvaTs0sg3fts12dh Check

et your Domain and APl key from here

liiiiiiil =3 Save credentials

5. Verificar la credencial

Haz clic en el botdén de verificacidén para confirmar que todo estd correcto.
Si no hay errores, la credencial quedara registrada y lista para ser
utilizada.



