Saturn Studio — Zendesk
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Zendesk es una plataforma de soporte al cliente que ayuda a gestionar tickets
de soporte, automatizar flujos de trabajo y ofrecer asistencia multicanal de
manera eficiente.

Descripcidon de los comandos
Crear Ticket (Create Ticket)

Crea un ticket en Zendesk.

Eliminar Ticket (Delete Ticket)

Elimina un ticket por ID de Zendesk.

Parametros Descripcion Ejemplo
Credencial Credgnc1a1 de Zendesk necesaria para eliminar credential
el ticket.
ID del Ticket ID del ticket a eliminar. 8453
Asignar resultado a Variable donde se almacenard el resultado.
Ejemplo {“result”:"Ticket deleted {var}

variable successfully”, “id”:8453}.

Listar Tickets (List Tickets)

Lista tickets de Zendesk.
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Obtener Ticket (Get Ticket)

Obtiene un ticket por ID de Zendesk.

Actualizar Ticket (Update Ticket)

Actualiza un ticket por ID de Zendesk.

Parametros Descripcion Ejemplo
Credencial de Zendesk necesaria

Credencial para actualizar el ticket. credential
ID del Ticket ID del ticket a actualizar. 8453
Solicitante Sglecc1ona el solicitante del john doe
ticket.
Asunto Asunto del ticket. Ticket Subject
Descripcidn Descripcién del ticket. Ticket Description
. . . Pregunta, Incidente,
Tipo Tipo de ticket. Problema o Tarea
Prioridad Prioridad del ticket. Baja, Normal, Alta o
Urgente
Campos a actualizar en formato Campos a actual%zar en
Campos a JSON. Ejemplo {“status”: formato JSON. Ejemplo:
actualizar - CJEmp ; {“status”: “solved”,

solved”, “priority”: “high”}. “oriority”: “high”}

Asignar resultado Variable donde se almacenard el {var}
a variable resultado. Ejemplo.
Generar Respuesta de Ticket (Generate Ticket Response)

Genera una respuesta por IA para un ticket de Zendesk.

Parametros Descripcidn Ejemplo
Credencial de Zendesk necesaria para

Credencial ; credential
generar una respuesta de ticket.
Selecciona una macro para usar como base Selecciona una

Macro de la respuesta. Las acciones de la macro macro para usar
se usaran como contexto para que la IA como base de la
genere la respuesta. respuesta

. Selecciona el ticket para enviar la :

Ticket P My Ticket
respuesta.

Asignar

Variable donde se almacenara la respuesta

) var
generada o el comentario creado. { ¥

resultado a
variable

.......



